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CODIGO DE

CONDUTA

Nosso jeito de ser
Estamos felizes por ter vocé contribuindo com o nosso Grupo!







Quem somos

Cultura organizacional

@ OGrupo MPR

Somos lideres no setor de produtos de limpeza doméstica, <
higienizadores de méaos & base de alcool e também na linha

de desinfetantes concentrados. Somos o unico grupo com
abrangéncia em todo o territorio nacional, titular de
marcas iconicas como Coperalcool, Coala, Vinagreen, Zulu,
Da llha. Zumbi. Apache. entre outras.

Além disso. temos presencga relevante no setor industrial,
com atuagéo na produgéo, comercializagcéo e exportagcéo
de alcoois nao carburantes especiais, por meio das marcas
Alcool Ferreira e Da llha.

Atuamos em busca constante para que nossos hegocios.
assim como as oportunidades de crescimento e
investimento, caminhem na diregéo de serem cada vez
mais ecologicamente corretos, socialmente justos e
economicamente viaveis.

Fortalecendo a cultura

Contamos com voceé!

Acreditamos na forga da nossa cultura organizacional, e
compreender sua importancia fortalece nossa atuagao.

Nosso “jeito de ser” € o que nos diferencia de outras
empresas e nos torna reconhecidos pela exceléncia dos
nossos produtos e do nosso trabalho. Com a participacéo
ativa de todos. promovemos uma cultura que valoriza a
contribuigéo das pessoas, a0 mesmo tempo em que

mantemos foco total no nosso negocio.
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O Nossa Missao

Proporcionar um direcionamento estratégico para as
empresas do Grupo MPR, incentivando o desenvolvimento
das mais eficientes e eficazes praticas de gestéo, visando o
crescimento, a unido e a sustentabilidade das empresas.
sempre abertos & possibilidade de novos negocios.

O Nossa Visao

Ser reconhecido como um grupo solido. transparente e
confiavel. caracterizado pela ousadia e agilidade na aquisicao
e gestao dos seus negocios.

O Nossos Valores

= Foco em Resultados: alcancamos resultados sustentaveis por
meio do trabalho integrado e do aprendizado continuo. que
nos leva a superacgao a cada dia.

» Comunicacgéao: cuidamos da forma como nos comunicamos.
Isso eleva a nossa capacidade de fazer ainformacéo e o
trabalho fluirem sem contratempos e com respeito.

= Colaboracéo: colaborar esta em nossa esséncia. Entendemos
que juntos construimos mais e, por isso, valorizamos o
trabalho em equipe.

= Responsabilidade: assumimos a responsabilidade por nossas
acoes e decisdes, agimos com mentalidade de dono e
estimulamos essa postura nas demais pessoas.

= Valorizacgéo: Valorizamos as pessoas por quem elas sao.
Reconhecemos seu potencial, desempenho e dedicagéo. e
estamos prontos para contribuir com o crescimento de
todos.

= Lideranga: buscamos lideres que inspiram. desenvolvem,
reconhecem e potencializam o talento dos seus liderados.

Isso nos leva a atingir resultados superiores.
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Codigo de conduta

Nosso compromisso

Este codigo ndo esgota todos os dilemas que podemos
encontrar no nosso dia a dia. mas orienta nossas
atitudes para a construgcéo de um ambiente de trabalho
onde o respeito as crengas e as diferencas sejaum
principio fundamental.

Nosso compromisso € desenvolver os negocios com
sucesso, sempre sustentados pelo nosso jeito de ser.

OMPR



1 Apresentagéo Pessoal: as pessoas representam a
imagem e a reputacao de uma empresa, mas, acima de tudo.
representam a simesmas por meio de seu estilo e
caracteristicas pessoais.

Acreditamos que a apresentagéao pessoal, o asseio, o cuidado
com o uniforme, a postura e a conduta sao reflexos do que ha
dentro de cada individuo. Ao praticarmos o respeito a
diversidade e as individualidades, promovemos um ambiente
respeitoso, leve e saudavel, transmitindo os valores
institucionais aos colegas de trabalho, clientes e fornecedores.

Assédio Moral: zelamos por um ambiente de trabalho
respeitoso e acolhedor. A interagéo entre todos deve ser
pautada pelo respeito mutuo, ndo sendo permitida qualquer
forma de comentarios maldosos, bullying, gestos inadequados
ou qualquer atitude que possa ser associada a perseguicéo,
isolamento, ameacas, xingamentos ou ato de hostilidade.

Também € inaceitavel o uso do cargo para obtencéo de
favorecimentos pessoais, bem como a imposigéo de tarefas
desgastantes, excessivas ou incompativeis com a fungao do
colaborador, com o intuito de gerar desconforto, ridicularizagéo
ou punigéo.
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Assédio Sexual: toda e qualquer atitude de um
colaborador que exponha outra pessoa a uma situagéo
constrangedora, vexatoria ou desrespeitosa, com o objetivo de
obter oportunidades de relacionamento amoroso ou sexual, &
considerada assédio sexual.

Isso inclui qualquer comportamento de carater sexual que
provoque presséo. desconforto, ameaga ou vergonha. seja de
forma publica ou discreta. com ou sem contato fisico. e por
meio de palavras. mensagens. e-mails ou outras formas de
comunicagao — dentro ou fora do ambiente de trabalho.

O assédio sexual € inaceitavel no Grupo MPR e pode configurar
crime.

Discriminacéao e Preconceito: todas as relagses
devem ser pautadas no respeito as diferencas e individualidades,
livres de qualquer forma de discriminagao ou preconceito,
respeitando as diferentes opinides e personalidades,
independentemente de posicao hierarquica. cargo ou fungéo.

Nao aceitamos qualquer forma de discriminagao seja devido a
idade, cor, raga, etnia, nacionalidade, origem. religiao. credo,
género, orientacgao afetivo-sexual. identidade de género, estado
civil, situagao familiar, caracteristica fisica. grupo social.
deficiéncia. opinido politica ou por ter ou ja ter enfrentado
qualquer tipo de enfermidade, ou qualquer outra condi¢éo, ainda
que seja de maneira velada, através de piadas, comentarios,
gestos, omissoes e expressoes.
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Influéncia: temos um s6 objetivo: preservar a igualdade e a
transparéncia em todas as nossas agoes.

Buscamos constantemente novas oportunidades para gerar valor
para os clientes e para a empresa, e, para desempenhar esse
papel com sucesso, devemos atuar com imparcialidade.

Ou seja, em nossas fungdes. ndo devemos permitir que Nosso
julgamento seja influenciado por interesses pessoais contrarios
aos interesses do Grupo MPR.

Relacdes de Parentesco, Afetivas e de Amizade:
relagdes de parentesco. afetivas ou de amizade ndo podem
interferir na tomada de decisdes ou nas atividades que
desempenhamos.

Qualquer deciséao de negocio deve ser justa, transparente e benéfica
para a empresa. A contratacao de colaboradores, terceiros e
fornecedores deve seguir critérios equilibrados com base na prética
de mercado e transparéncia, independentemente de haver vinculo
pessoal com os envolvidos.

Toda e qualquer relagao de parentesco, amizade ou afetiva entre
colaboradores, sejam pares, subordinados ou superiores (diretos ou
indiretos). devera ser declarada previamente a area de Recursos
Humanos, antes de sua concretizagdo, ndo sendo permitida a relagao
de subordinagao direta entre parentes e afins.
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Conflito de Interesses: significa qualquer oportunidade de ganho
pessoal, direto ou indireto, para si. membros de sua familia e amigos. ou
vantagem que possa conflitar com atividade que envolva interesses e/ou
reputacgao do Grupo MPR, fornecedores, clientes e concorrentes.

E proibido desenvolver atividades ou prestar servicos profissionais
similares. simultaneos ou paralelos aqueles realizados na companhia
(formalmente ou informalmente). Poderao ser exercidas apenas atividades
que n&o prejudiquem seu desempenho na empresa e desde que sejam
realizadas fora do horario de trabalho.

Saude e Segurancga do Trabalho: provemos aos nossos
colaboradores e exigimos dos fornecedores, condicoes adequadas
de trabalho que atendam a legislacéo em vigor e preserve o
bem-estar fisico, emocional e social de todos.

Por isso, nossa agenda de Seguranca do Trabalho e de Recursos
Humanos inclui agées de apoio, cuidado. acompanhamento e
acolhimento da saude dos colaboradores.

E responsabilidade de todos cumprir as normas e procedimentos
exigidos para a realizagdo das atividades, zelando por sua propria
integridade fisica e pela seguranca dos colegas.

O uso de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) e EPCs
(Equipamentos de Protecao Coletiva) € obrigatorio, assim como o
respeito as sinalizagcdes de seguranca nos ambientes do Grupo.
independente do cargo exercido ou servigo prestado.

Substancias e Objetos Proibidos e/ou llegais: os
colaboradores ndo devem trabalhar e/ou se apresentar ao trabalho sob
efeito e/ou portando bebidas alcodlicas ou substancias ilegais. seja no
local de trabalho ou em atividades relacionadas a ele. como eventos e
viagens.

N&o € permitido portar, carregar ou guardar consigo qualquer material
considerado ilegal nas dependéncias da empresa como, por exemplo,
armas, entorpecentes, bebidas ou objetos considerados ilicitos pela
legislag&o ou incompativeis com o ambiente profissional.
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Seguranga da Informacao: além de obrigaczo legal. &
responsabilidade de todos proteger as informagdes do Grupo MPR, assim
como informagdes confidenciais, sigilosas e/ou dados pessoais de seus
colaboradores. clientes. fornecedores e parceiros de negocios.

Todas as informagoes e arquivos do Grupo MPR devem ser armazenados
em rede ou em ferramenta de armazenamento remoto (nuvem) para que o
backup periddico seja realizado pela equipe de Tecnologia da Informagéo,
protegendo e evitando a perda ou vazamento de informagoes.

As senhas s&o de uso pessoal e intransferivel. devem ser mantidas sob sigilo
e atualizadas periodicamente. Todas as transagdes efetuadas séo
registradas e associadas ao login do usuario conectado ao equipamento,
logo. ao se ausentar da mesa de trabalho, & responsabilidade do colaborador
bloquear o equipamento e garantir que nenhum documento confidencial
fique exposto.

Toda informagéo. seja para fins internos ou externos, devera ser
apresentada com preciséo, no prazo correto, de forma completa e
fidedigna. sustentada pela documentagéo correspondente e pelos
procedimentos internos seguidos em sua totalidade. A omisséo, falsificagao,
imprecisao ou manipulagéo de informagdes, registros e documentos, com o
intuito de atingir resultados, fechar operagoes, alcangar metas ou obter
reconhecimentos, ndo sera tolerada e esta sujeita a medidas legais e/ou
disciplinares.

Comunicagdo com a Imprensa: acomunicagao coma
imprensa, bem como a divulgagao de imagens, declaragoes (verbais ou
escritas) e qualquer informagao envolvendo o Grupo MPR, suas marcas
ou colaboradores, devera ser previamente analisada pela area de
Marketing e aprovada pelo Comité Executivo formado pelos diretores
do Grupo MPR. Toda interagédo com aimprensa devera ser realizada
exclusivamente por profissionais designados e orientados pelo Comité
Executivo.
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Uso da Marca Corporativa: as marcas e os produtos por
elas desenvolvidos constituem patrimoénio do Grupo MPR.O uso e a
aplicacao das marcas séo permitidos apenas em documentos,
materiais, produtos e veiculos de comunicagao conforme orientagdes
estabelecidas pelas areas de Recursos Humanos e/ou Marketing.

Redes Sociais: para preservar a reputagao das empresas
que compodem o Grupo MPR e alinhar a linguagem e conteudo das
comunicagoes, as paginas e os perfis oficiais nas redes sociais séao
administrados pelas areas de Marketing ou Recursos Humanos.
Todo o conteudo publicado nesses canais € de propriedade do
Grupo MPR.

Nos perfis pessoais, os colaboradores podem compartilhar
publicagdes dos canais oficiais da empresa, bem como fotos de
eventos como treinamentos e campanhas, desde que o conteudo
n&o seja confidencial ou estratégico. e que ndo viole o direito de
imagem de terceiros.

Ao realizar postagens pessoais. o colaborador deve assegurar que
suas opinides n&o sejam interpretadas como um posicionamento
do Grupo. e que nao compartilhe imagens ou conteudos
inapropriados ao vinculo com o ambiente corporativo.

Equipamentos, Recursos e Bens de Trabalho: szo
destinados a prética das atividades profissionais e o papel de todos é
zelar pela sua preservacgao e uso consciente. Nenhum colaborador esta
autorizado a apropriar-se de qualquer item ou deles fazer uso para fins
alheios ao desenvolvimento de suas atividades, seja equipamento,
material de escritério, mobiliario ou produto, bem como movimentar
materiais sem autorizagdo formal do gestor da area ou unidade.
Lembre-se: todas as informacgoes geradas através dos equipamentos
de trabalho pertencem a empresa.
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Relacionamento Interpessoal: todos devem promover
um ambiente de relacionamento profissional pautado em respeito,
transparéncia e flexibilidade, valorizando a interacéo. o respeito as
individualidades, aincluséo e a diversidade, e abolindo qualquer forma
de atitude discriminatoria ou preconceituosa.

Relacionamento com os Clientes: os clientes szo a 16
razao da nossa existéncia e a relacdo com eles deve ser pautada
pela pratica dos valores do Grupo MPR, expressando o compromisso
em atendé-los de maneira cordial e acolhedora.

Para tanto. os gestores devem atuar junto as suas equipes para
garantir que esta esséncia seja preservada, bem como que os
produtos e servigos relacionados atendam ao padrao de qualidade
estabelecido e as regulamentacoes aplicaveis.

17 Brindes e Presentes: aceitar ou oferecer presentes. brindes.

convites ou qualquer beneficio para si proprio ou a terceiros, seja em
enderego comercial ou residencial. pode transmitir a intencao de troca
de favores/vantagens e impactar na tomada de decis&o.

Por esse motivo, ndo permitimos tais condutas com este viés. Somente
serdo admitidas a oferta / aceitacéo de brindes e presentes com
carater institucional e de nenhuma forma utilizados como mecanismos
de influéncia & tomada de decisdo empresarial.

Portanto. diante do acontecimento de quaisquer um destes casos, uma
comunicag&o obrigatoriamente devera ser feita a area de Recursos
Humanos, que faré o registro da situacéo e direcionara a conduta de
aceitacao ou necessidade de outra destinagéo. Em caso de identificacao
ou denuncia de qualquer relagao de troca que nao esteja registrada
devidamente, o colaborador estara sujeito a aplicagcao de medidas
disciplinares.
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Lei Anticorrupgao: nao autorizamos e nao toleramos qualquer
praticailicita, seja em relagdes com entidades publicas, privadas,
governamentais ou ndo governamentais, independentemente de sua
atividade politica. religiosa ou social.

Pautamos todas as relagoes na transparéncia e nas diretrizes da Lei
Anticorrupgéo (Lei n°12.846/13). Solicitagdes de doagoes. patrocinios e
acoes pontuais, em geral. devem ser encaminhadas para andlise da area de
Marketing. que avaliara a demanda considerando as diretrizes. aimagem e
osinteresses do Grupo MPR aimagem e os interesses do Grupo MPR. bem
como a observancia ao Codigo de Conduta, sempre primando pelo
beneficio da comunidade e da coletividade, e submetera a demanda a
aprovagéo da Diretoria Executiva.

Trabalho Infantil, Analogo ao Escravo e em
Condig¢des Degradantes: nos comprometemos a nao
utilizar. em hipétese. alguma o trabalho infantil. analogo ao escravo
e/ou em condi¢oes degradantes, e somente manteremos relagcoes
comerciais com empresas e fornecedores que compactuem com
este principio. Nao serao tolerados negocios com fornecedores,
parceiros e clientes de reputagéo duvidosa.

Relacionamento com o Mercado: nossa relacao com os
concorrentes € pautada pelo respeito e ética, baseada na Lei de Defesa
da Concorréncia (Lei n©12.529/11).

A competitividade da comercializacéo dos nossos produtos €
estruturada na concorréncia leal, e as informacgdes de mercado devem
ser sempre obtidas por meios legais.
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Relacionamento com os Fornecedores: todos os
fornecedores que conosco se relacionam devem pautar seu
comportamento pelas diretrizes contidas neste Codigo. nas condicoes
contratuais e na legislagao vigente, sob pena de rescisao das relagoes
comerciais. Todos os contratos devem ser analisados e aprovados pelo
Departamento Juridico e firmados somente pelos representantes
legais da empresa.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro: nao toleramos
qualquer forma de negdcio suspeito. irregular ou atividade ilegal.
Toda e qualquer suspeita de pratica ou transagcao incomum, atipica
ou fora do curso normal dos negdcios, ou de quaisquer terceiros que
conosco se relacionam, deve ser imediatamente relatada através do
Canal de Denuncias.

Manifestacoes Politico-Partidarias: respeitamos o
direito dos colaboradores atuarem na vida politica do pais e os
estimulamos a cumprir seus deveres de cidadaos. No entanto, as
manifestagdes politico-partidarias devem ser entendidas como opinides
pessoais e ndo representam o posicionamento institucional do Grupo
MPR. ndo podendo, sob hipotese alguma. fazer qualquer vinculo de suas
opinides ao nosso Grupo.

Relacionamento com o Meio Ambiente: nos nos
preocupamos com o impacto que nossas operagdes podem gerar
nas regioes onde estdo inseridas. Reconhecemos nossa
importéancia no desenvolvimento do meio em que participamos e
atuamos em busca de promover harmonia em todas as dimensoes.
respeitando a legislacdo ambiental e encontrando oportunidades
de contribuir no cuidado com o planeta.
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Gestéo do codigo

Zelando pelo
cumprimento

Comité de Etica

O Comité de Etica, com reporte direto ao Conselho de Administra-
¢éo do Grupo MPR, € o orgéo responsavel por atuar como guar-
dido deste Codigo de Conduta.

Compete ao Comité analisar as denuncias recebidas por meio do
Canal de Denuncias e conduzir um processo formal de apuracéo.
com o objetivo de verificar a ocorréncia de eventuais violagdes ao
Codigo. Caso confirmadas, o Comité definira as medidas correti-
vas e/ou punitivas a serem aplicadas ao(s) infrator(es). conforme a
gravidade do caso € as diretrizes internas.

O Grupo MPR e o Comité de Etica assumem o compromisso de
que todas as denuncias recebidas serao apuradas de forma
imparcial. garantindo o anonimato e o sigilo da identidade do
denunciante, bem como o conteudo das denuncias. independente-
mente da fungéo ou do nivel hierdrquico das partes envolvidas.
Para reforgar esse compromisso, a empresa contratou um canal
terceirizado e autdnomo para a triagem e o tratamento prelimi-

nar das denuncias. assegurando ainda mais isencéo e seguranca
a0 processo.
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O Comité de Etica sera composto pelo CEO, pelos vice-
-presidentes, pelas areas de Operacdes, Recursos
Humanos e Juridico. Em nossa companhia, ndo ha
toleréncia a qualquer tipo de retaliagado contra denun-
ciantes de boa-fé, e a companhia assume o compromisso
de buscar, por todos os meios, a prevencéo desse tipo de
conduta. Por isso, cabera também a toda lideranca
orientar e acompanhar a conduta dos colaboradores de
acordo com este Caodigo.

Caso tenha duvidas a respeito do conteudo deste Codigo.
procure seu gestor, a area de Recursos Humanos ou o
departamento Juridico do Grupo MPR. Assim, com o
objetivo de zelarmos pelo cumprimento do Codigo em
todas as esferas, cada colaborador, ao tomar conheci-
mento de qualquer conduta contraria ao direcionamento
deste Codigo. possui o dever de entrar em contato com o
Canal de Denuncias. independentemente do cargo ou
das circunstéancias de quem a tenha praticado.

A conduta sera averiguada pelo Comité de Etica e podera
resultar na aplicagcado de medidas disciplinares. como
orientacéo. adverténcia. suspensédo. desligamento e/ou
adocdo de medidas judiciais cabiveis. A omiss&o diante do
conhecimento de possiveis violagoes por terceiros sera
igualmente considerada conduta antiética.
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Disposicoes Gerais

* O Grupo MPR é composto pelas empresas Grupo MPR SA,
CNA S.A e Alcool Ferreira S.A.

= ApOs a leitura e compreensao deste Codigo de Conduta.,
todos os colaboradores devem assinar o Termo de
Compromisso que acompanha o presente como ANEXO |,
obrigando-se a cumpri-lo integralmente;

= Em caso de duvidas acerca de qualquer item contido no
Caodigo de Conduta. o gestor imediato, o Departamento de
Recursos Humanos ou o Departamento Juridico do Grupo
MPR deve ser acionado:

= No momento de admiss&o do novo colaborador, este
recebera orientacoes e disponibilidade do material para
leitura e, consequentemente, formalizar seu
conhecimento de todo conteudo do Codigo por meio do
Termo de Compromisso, devidamente assinado e datado;

= Este Codigo de Conduta tem vigéncia a partir da data de
sua aprovagéo pelo Conselho de Administracao e
divulgacao pelo Grupo MPR. podendo ser revisto e
divulgado sempre que necessario:

= Em caso de violagao de leis, o Grupo MPR informara e
cooperara integralmente com as investigacoes

conduzidas pelas autoridades competentes.
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Trabalhamos com o propdsito de ser
em produtos de limpeza

e insumos ecologicamente corretos,

oriundos de fontes renovaveis,

que respeitem o meio ambiente,

OS animais € as pessoas.
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